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消費者サイトへの会員登録の方法



消費者サイトの特徴 1

お客様の電気に関する手続きや情報を閲覧できるサイトとなります。



消費者サイトのご利用までの流れ 2

⚫ 会員登録をお願いします。

⚫ 会員登録および当サイトの利
用は無料です。

⚫ 弊社にて会員アカウントと契
約情報を連携します。

⚫ 担当者から本人様確認のため
にご連絡させていただく場合
がございます。

⚫ 通常、1週間以内で連携が完
了します。

⚫ 連携が完了しましたら、お客
様に完了メールを送信します。

⚫ マイページにログイン後、各
機能が使用可能となります。
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会員登録 契約情報の連携 マイページにログイン

3ステップで、消費者サイトを利用することができます。
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消費者サイトの会員登録の方法



① ＷＳエナジーのホームページ（https://www.epower-portal.com/ws-energy/）にアクセス
② 『新規会員登録』をクリック

消費者サイトの会員登録の方法（1/7） 4

②

https://www.epower-portal.com/ws-energy/


消費者サイトの会員登録の方法（2/7） 5

③

④

③ 画面移動後、『メールアドレス』を入力
④ 『この内容で送信する』をクリック



消費者サイトの会員登録の方法（3/7） 6

⑥

⑤ 入力したメールアドレスに新規会員登録のご案内メールを受信
⑥ 『添付リンク』をクリックし、会員情報の登録画面に移動



消費者サイトの会員登録の方法（4/7） 7

⑦

⑧

◎必要事項
1.お名前
2.お名前カナ
3.メールアドレス
4.住所
5.お電話番号
6.パスワード
7.パスワード（確認）（6と同じパスワード）
8.その他ご連絡

⑦ 『必要事項』を全て入力
⑧ 『この内容で送信する』をクリック

～注意～

連携したい施設名を『その他ご連絡』にご記
入お願いします。（複数施設の連携も可能）



消費者サイトの会員登録の方法（5/7） 8

⑨

⑨ 入力情報の確認に問題がなければ『この内容で送信する』をクリック
⑩ 問題がある場合は、『内容を編集する』をクリックし、手順⑦に戻る

⑩



消費者サイトの会員登録の方法（6/7） 9

⑪ 新規会員登録の登録完了



消費者サイトの会員登録の方法（7/7） 10

⑫ 会員登録完了のお知らせメールが届く
⑬ 会員登録から1週間以内に会員アカウントと契約情報を連携
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よくあるご質問



1つの会員登録で複数施設の閲覧が可能ですか？

よくあるご質問 12

可能です。
会員登録時に『その他ご連絡』の欄に『閲覧したい施設名』のご記入ください。
会員登録後に追加で情報連携したい施設がございましたら、マイページ内にある『お問い
合わせ』から、ご連絡ください。

Q１

A1

複数人で１つの施設を確認したいのですが、可能でしょうか？

可能です。
ただし、各々の会員登録が必要になります。

Q2

A2

１つの施設で複数の契約メニューがある場合も確認可能でしょうか？

可能です。
複数の契約メニューがあるのにも関わらず、１つの契約メニューしか確認できない場合は、
マイページ内にある『お問い合わせ』からご連絡ください。

Q3

A3



よくあるご質問 13

登録のお名前

メールアドレスやパスワード等の会員情報を変更するには？

マイページ内にある『会員情報変更』から変更が可能です。

Q4

A4


