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消費者サイトでの電気料金の確認方法



電気料金の確認方法（1/5） 1

②

① ＷＳエナジーのホームページ（https://www.epower-portal.com/ws-energy/）にアクセス
② 登録した『メールアドレス』と『パスワード』を入力して、『ログイン』をクリック

https://www.epower-portal.com/ws-energy/


電気料金の確認方法（2/5） 2

登録のお名前

③

③ マイページトップにある『ご使用状況照会』をクリック
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④

④ 『ご請求状況照会』をクリック

登録のお名前

電気料金の確認方法（3/5）
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⑤

⑤ 『ご契約内容』のプルダウンにて、閲覧したい施設や契約メニューをクリック

登録のお名前
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⑥

登録のお名前 住所 契約プラン お客様番号が記載

登録のお名前

⑥ 閲覧したい『ご請求年月』を選択し、請求金額を確認



請求情報が出ない場合 6

1. 請求情報がまだない
・初回請求が過ぎていない場合、請求情報はまだございません。
・弊社との契約以前の情報は入手できません。
・初回請求以降で情報がない場合、弊社へ問い合わせください。

2. 会員アカウントと契約情報の連携が未完了
・会員登録から1週間以内はまだ連携できていませんので、閲覧することができません。
・会員登録から1週間経っても請求情報の確認できない場合は、弊社へ問い合わせください。

下記の2つの可能性がございます。


